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Zaklju¢éna naloga predstavlja na¢rtovanje in implementacijo spletne aplikacije Sopotnik,
ki je namenjena izboljSsavi uporabniske izkusnje rabe aplikacije za deljenje prevozov.
Glavni namen aplikacije je izboljsati obstojece resitve na nacin, da je upravljanje s
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remains simple and safe to use. In the thesis we first present an overview of the
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"Prevoz.org"was selected as a basis for potential improvements. Compared to this
application, the calling/texting check-in is replaced by an alternative online check-
in and the credibility of passengers/carriers is visible through user ratings. System
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1 Uvod

Transport se skozi zgodovino aktivno spreminja. Med pisanjem te zaklju¢ne naloge, v
letih 2021 in 2022, smo pric¢a epidemiji koronavirusa in napetih geopoliti¢nih razmer,
ki so zamajale industrijo in cene pogonskih goriv. Zaradi dragega goriva, globalnega
segrevanja, slabe prometne infrastrukture in dragih javnih prevozov se veliko ljudi
zateka k alternativnim moznostim transporta.

V Sloveniji bi bila vzpostavitev dobro delujo¢ih javnih prevozov precejSen zalogaj.
Vzrok za to je ve¢ dejavnikov, med glavnimi pa sta razgiban relief in razdrobljenost
poselitve, kar onemogoca, da bi imela vsaka vas ali celo zaselek povezavo z javnim
prevozom. Tu so Se ekonomski in druzbeni razlogi. V Sloveniji sega postavitev zelezni-
skega sistema v 19. stoletje, te proge pa ne omogocajo visokih hitrosti. V zelezniskem
prometu, kljub dolo¢enim posodobitvam, Se vedno prevladujejo dokaj pocasni vlaki,
kar naredi tovrsten nacin javnega prevoza tako reko¢ neuporaben. Za primer, pov-
precen cas voznje z vlakom med Ljubljano in Mariborom je 2 uri in 40 minut, kar je
1,5-krat vec kot za pot potrebujemo z avtomobilom. Hkrati pa je tudi cena enaka po-
rabljenemu gorivu na tej razdalji in do dvakrat visja kot na aplikaciji, katere izboljsavo
bomo predstavili.

Tu so Se avtobusni prevozi, ki so lahko Se pocasnejsi. Ce se veliko ljudi, sploh
Studentov in zaposlenih v poklicih, ki zahtevajo delo za racunalnikom, odloci za prevoz z
vlaki, za avtobuse ni tako. Na enaki relaciji LJ-MB, je na primer v povprec¢ju avtobusna
vozovnica Se 20 % drazja od vozovnice za vlak, je pa voZnja v povpredju krajsa za 15
%.

Zaradi teh razlogov se, sploh mladi, odlo¢ajo in is¢ejo druge moznosti prevoza. Ena
najbolj priljubljenih je slovenski portal Prevoz.org, ki je namenjen deljenju prevozov
z osebnimi avtomobili. éeprav je portal Prevoz.org zelo uporaben, pa ima Se vedno
pomanjkljivosti in moznosti za izboljSavo, katerih nacrtovanje in implementacija so

opisani v tej zakljuc¢ni nalogi.

1.1 Namen in cilji naloge

Namen te zaklju¢ne naloge je izboljSanje opazenih pomanjkljivosti obstojeCih resitev
uporabljenih pri aplikacijah za deljenje prevozov. Cilj naloge je tako razviti spletno
aplikacijo ki bo resila opazene pomankljivosti - predvsem avtomatizacijo upravljanja s
prevozi (prijave, odjave, vmesni postanki) in verifikacijo uporabnikov prek medseboj-

nega in sistemskega ocenjevanja uporabnikov.
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1.2 Struktura naloge

V nalogi bomo predstavili izdelavo spletne aplikacije Sopotnik. Predstavitev poteka iz-
delave bo sestavljena iz stirih glavnih delov. Najprej bo predstavljena raziskava potreb
in pregled trga, nato pa bomo zaceli z na¢rtovanjem programa ter z implementacijo, na

koncu pa bomo predstavili Se testiranje aplikacije. Nalogo bomo zakljucili s povzetkom.



Fabjan K. Spletna aplikacija za deljene prevoze Sopotnik.

Univerza na Primorskem, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije, 2022 3

2 Obstojece resitve in mozne

izboljsave

V tem poglavju bomo predstavili nekaj obstojecih aplikacij za deljenje prevozov. Te
aplikacije bomo tudi na kratko opisali, ter predstavili njihove pomanjkljivosti in mozne
izboljsave.

Med predstavljenimi aplikacijami so ze omenjena aplikacija Prevoz.org in aplikaciji,
ki naj bi izboljsali funkcionalnosti aplikacije Prevoz.org. To ste aplikaciji NapolniMo-
jAvto in Spletna aplikacija za vozacCe. Za primerjavo bomo opisali tudi BlaBlaCar, ki
je najbolj znana tuja aplikacija za deljene prevoze.

Pri analizi aplikacij se bomo osredotocili predvsem na Prevoz.org, saj je nas namen
izdelati aplikacijo za slovenske potrebe, tako da bomo analizirali in povzeli vtise s te

aplikacije in predstavili predlagane izboljSave.

2.1 Prevoz.org

Prevoz.org je slovenska spletna platforma, ki nudi spletno in mobilno aplikacijo za
deljenje prevozov. Aplikacijo so prostovoljno ustvarili Studentje rac¢unalnistva in druz-
boslovja, zaradi pomanjkanja nacinov za usklajevanje skupnih prevozov, predvsem za
Studente.

Aplikacija nudi voznikom objavo prevozov, na katere se potniki odzovejo/prijavijo
tako, da pokli¢ejo voznika na telefonsko stevilko, ali pa napisejo SMS sporocilo. Za
potrebe verifikacije uporabnika in lazjega delovanja mobilne aplikacije je zazeljena po-
trditev telefonske $tevilke, ni pa obvezna. Potniki lahko po potrebi iS¢ejo prevoze med
zeljenima lokacijama, ali pa objavijo povprasevanje za prevoz.

Aplikacija omogo¢a tudi ocenjevanje uporabnikov, ki pa je vidno Sele, ko ima upo-

rabnik ve¢ ocen.

2.1.1 Uporabniska izkusSnja

Ob obisku spletne aplikacije Prevoz.org hitro opazimo, da je spletna stran zasnovana
preprosto in razumljivo, je pa ocitno, da je graficni vmesnik Ze rahlo zastarel in ni tako
privlacen za interakcijo, kar je vidno na Sliki 1. Na zacetni strani lahko uporabnik isce

prevoze z iskalnikom. Na voljo so mu tudi povezave za prijavo in objavo prevoza.
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prevoz ” Prijava in registracila »
Preberite si Covid-19 priporogila Dodaj prevoz »

Kam gres$ danes?

Kraj odhoda: Kraj prihoda: Kdaj:
Npr_Ljubijana, Maribor, Koper Npr.:Ljubljana, Maribor, Koper Npr.: jutri, pojutrisnjem

mednarodni prevozi

Prebrskaj po rezultatih

ponujeni prevozi iskalci prevozov
sreda, 09. marec Zetrtek »
op -~ po + Cas ¢ STROSEK ¢
Ajdovsgina Ljubljana sreda, ob 13:30 a€
Ajdovatina Ljubljana sreda, ob 13:30 a€
Ajdovatina Ljubljana sreda, ob 14:30 5€
Ajdovsgina Ljubljana sreda, ob 16:10 5€
Ajdovagina Ljubljana sreda, ob 16:30 4€
Ajdovatina Ljubljana sreda, ob 17:30 5€
Ajdovatina Ljubljana sreda, ob 19:00 a€
Ajdovstina Ljubljana sreda, ob 19:00 5€

Slika 1: Zacetna stran Prevoz.org.

Da lahko uporabnik objavlja prevoze, se mora predhodno registrirati in prijaviti.
Registracija in prijava potekata po ustaljenem postopku (Slika 2). Aplikacija omogoca

tudi hitro registracijo z Google uporabniskim ra¢unom.
Ustvari nov raéun

Uporabnisko ime

Zahtevano. 150 znakov ali manj. Le Erke, &tevke in znaki @/.+-_ 8 Prijava z Google (Gmail) ragunom

E-mail

‘ Gmail uporabniki, prijava je mogoéa samo s klikom na Google logo.

Geslo

Potrditev gesla

Vnesite ista geslo kot prej, za preverjanje.

S klikom na gumb posfji se strinjate z izjavo o zasebnost

podlji

Slika 2: Registracija na Prevoz.org.

Uporabnik lahko ob prijavi vnese prevoz s pomodjo obrazca (Slika 3). Izbira lahko
med objavo prevoza in objavo povpraSevanja za prevoz (objavi kam Zeli iti in ¢aka, da

kdo stopi v stik z njim). Uporabnik po vnosu vseh potrebnih podatkov potrdi prevoz.
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Dodaj prevoz

vrsta: panujam prevoz ~
kraj odhoda hpr. Kr Slovenija v
kraj prihoda K Siovenija ~
datum: sreda, 9.3 ~
&as odhoda:
Stevilo oseb: 3 -
strogek: € (neobvezno)
avto: pr. zeleni Peugeot 207, MB
telefon:

[ Imam nezgodno zavarovanje za potrike v vozilu
O Z veseljem ustavim na vejem kraju na poti do cilja po dogovoru z iskalci

opombe:

Z
Napigi iz katerega dela mesta zagnes in kam gres. Dopi&i kako te naj kontaktirajo -
SMS ali Kiic.

Za zagotavijanje skiadnosti z zakonodaio je potrebno za oddao prevoza vnesti osebne podatke.
Na spletni strani bo javno objavijeno sama ime

V primeru, da imate registrirano dejavnost prevoznistva, morate izpolnit podatke o padjetiu

Ime:
Priimek:
Naslov:

Ulica in hisna 3t., kraj in posta

Z oddajo oglasa potrjujem da so wneene informacije pravilne in se strinjam s splognimi pogoji.

Slika 3: Vnos prevoza na Prevoz.org.

Uporabnik lahko nato na seznamu prevozov izbere prevoz, ki ustreza njegovim

potrebam. S klikom na prevoz se uporabniku odpre stran s podrobnostmi o prevozu,

kjer lahko vidi dodatne informacije glede odhoda, voznikovega prevoznega sredstva

(avtomobil, kombi ipd.) in kontaktne podatke (Slika 4).

pl’eVOZ ” Prijava in registracija »

Dodaj prevoz »

Ponujam prevoz

Ajdovicina - Ljubljana

Eas: sreda, 9. 3. ob 14:30

4tevilo oseb: 3

avto: VW Golf Variant, srebme barve

strodek: 5 €

zavarovanje: imam nezgodno zavarovanje za potnike
telefon: za ooled telefonske Stevilke se prijavite
potrjena telefonska Stevilka: X ne

pobiram po poti: da

Pobiram po dogovoru in odlagam na zelezniski postaj

Lp, Adam

Adam

objavijene: 20 ur, 47 minut nazaj

Slika 4: Informacije o prevozu na Prevoz.org.
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2.1.2 Analiza pomanjkljivosti

Aplikacija Prevoz.org je vsekakor, sploh Studentom, precej olajsala potovanja po Slo-
veniji, kar pa Se ne pomeni, da je aplikacija popolna oziroma, da ni dodatnih moznosti
za izboljsave.

Pri zbiranju informacij o pomanjkljivostih aplikacije smo se oprli na predvsem na
spletne forume. Na spletnih forumih se namrec¢ najde precej odkritih informacij, ki jih
morda v zivo ni sliSati/izkusiti, saj so ljudje na anonimnih forumih bolj odkriti. Nekaj
pomanjkljivosti oziroma lastnih izkuSenj z aplikacijo Prevoz.org bo podal tudi avtor

diplomske naloge, saj je dolo¢eno obdobje tudi sam veliko uporabljal to aplikacijo.

Mnenja s spleta

Med iskanjem mnenj o aplikaciji Prevoz.org, smo na najve¢ konstruktivnih mnenj na-
leteli na slovenskem forumu Slotech, od koder bomo povzeli nekaj najbolj relavantnih
zapisov ([38] in [39]). Med mnenji in pripombami se najveckrat pojavljajo sledece

pripombe:

e Zamujanje voznikov/potnikov in nezmoznost sistema za kaznovanje/oznacevanje

takih voznikov (Slika 5).
e Pomanjkanje uporabnega ocenjevanja voznikov/potnikov (Slika 6).

e Pritozevanje nad zastarelim izgledom in ponavljanjem vnasanja enakih informacij

za vsak prevoz. Pomanjkanje informacij o prevozu (Slika 7).
Sledi nekaj mnenj, ki odrazajo najpogosteje predstavljene tezave aplikacije.

BCSman

Moralo bi se dati ocenjevati tudi iskalce prevozov...zelo pogosto "pride nekomu nekaj vmes" in odpove dve uri prej, da se novega ne dobi vet

ZQOC.'IJ'.-‘I."‘E sprememab.

spremenilo: BCSman (6. jan 2020 ob 09:30)

Slika 5: Zamujanje in potreba po ocenjevanju [38|.
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Se sirinjam, je problem.

Pribiino polovico prevozov ki ih sprejmem s odpove alf se ne zgodijo. Zarad! tega sem nekaj casa
sploh nehal ponujat prevoze.

Potem so s, ki objavijo 16 aglasov 7 encko firo,

Potemje it ki je peljal 4 judiv ciotu iz kopra do ceja polet brez Kim ker dobesedno ni bilo
prostora 20 prifago.

Pa e en primerek zacic (ki je bil pac edin takrat], Cakalo se ga je wro in pol 5 stalnimi izgovort, o je
Foncno prisel pa e baje bil mal zadet, vezilpa kot budala. i ga je moja shranila v imenik samo zato, da
ga sfucajno ne seca nikol v,

Ampak to je bol kot ne pac kultura [judi, ki je marsikdaj na p.

Sama siran takina ko e, je enostavna 2a uporabe, in $e vseeno balfSeda je ko kot panic.

Qcenjevanje se ta resiti samo v primeru, da se implementia ocenjevanje voznikov in vozacev. Ampak ne nekaj na hajladr, temvec na nivoju blablacar-a. Verjamem pa, da so za to poirebni resursi za razvijaica. V tem primeru

i se razni opisi folka ki zamuja, se ne javia ftd hitra poznaliin folk ne bi dobival vec prevozov.

Slika 6: Potreba po ocenjevanju potnikov in voznikov [38].

FTad

7.dec 2017, 17:42

Blinder je 17. dec 2017 ab 15:32 izjavil:

Tip hoce 10€ za pot ki je ponavadi 5 ali 6€. Kot da ni dovolj odda oglas iz dveh stevilk, da poskusi
drugim prevoznikom uzet kako stranko. Ce ima kdo pet minut casa.. ->

ideja za izboljsavo: tista zadeva ko clovek oznaci v kateri del mesta gre.. ne deluje najbolje. Skoaj noben
tega ne uporablja. Treba bi spremenit tako, da panudniki oznacijo s tagi (checkboxi) v katere dele mesta
grejo. Pa naredit, da se ne da oddat oglasa za prevoz v velika mesta brez tag-ov. Ker trenutno stanje je
da je kup lenob ko se jim ne ljubi pisat v oglas kam potujejo.

Hja, v tem primeru bi bila dobra implementacija taka, da sistem lahko preveri, koliko oglasov si objavil na isti dan v dolocenem okviru casa. Ce zazna, da si za isto smer dal v casovnem razmiku 10-30 min, i sistem onemogoci

dodajanje novih oglasov.

Sicer pa, pac ne gres s tistim ponudnikom prevoza, ce je dal dvajno ceno.

Slika 7: Objava vedjega Stevila prevozov ob istem ¢asu [39).

Osebne izkuSnje

Avto je, 8e posebej med Studijem, pogosto uporabljal storitev deljenih prevozov. Upo-
rabljal je le aplikacijo Prevoz.org, ker je bila in je Se vedno edina delujoc¢a aplikacija za
tovrstne prevoze pri nas. Aplikacijo je ve¢inoma uporabljal, da si je poiskal prevoz od
doma do Kopra, kjer sem studiral.

V splosnem je imel z aplikacijo Prevoz.org in z dejanskimi prevozi precej dobre
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izkusnje. Aplikacija in takSen nacin prevozov je skorajda “reSilna bilka”, Se posebej za
Studente, saj je slovenski javni prevoz zZe pregovorno neucinkovit in drag, pri cemer je
Stevilo javnih prevozov manjse ravno ob koncih tedna, ko studenti najve¢ potujejo.

Na prevozih v nekaj letih ni imel niti ene resni¢no slabe izkusnje. Ce bi moral
izbrati, bi rekel, da so bile najslabse izkusnje, ko mu je nekdo eno uro pred prevozom
odpovedal prevoz in ni dobil nadomestnega. Na sreco se mu tudi tisti dan ni nikamor
mudilo. Tudi na splo$no se na prevoze ni 100 odstotno zanasal. Ce je imel na primer
izpit na fakulteti, je Sel s prevozi v Koper en dan prej, tako da je imel v rezervi Se javne
prevoze, ¢e bi ga kdo “pustil na cedilu”.

Se ena negativna izkusnja je bila, ko je voznika c¢akal Ze pol ure in ni bilo nobenega
obvestila s z njegove strani o zamujanju. Voznik je po eni uri zamude le prisel. V opisu
prevoza je imel napisano, da bodo v avtu najvec trije potniki in da je mozno vzeti
pritljajo (manjsi kovéek). Ob prihodu je voznik enoprostorca imel v avtu Ze 6 oseb
(vkljuéno z voznikom), tako da so imeli potniki potovalke v naro¢ju.

Kljub pozitivhem mnenju o ideji in delovanju ter implementaciji aplikacije, je tudi

avtor diplomske nasel veliko moznosti za izboljsavo aplikacije. Med glavnimi so:

e Moznost spletne prijave na prevoze, tako da niso potrebni klici ali SMS sporocila.

e Izboljsano ocenjevanje potnikov in voznikov, saj bi se tako lahko lazje videlo s

kom se vozimo. Ocenjevanje bi moralo biti mogoce po opravljenem prevozu.

e Omejitev uporabnikov, da ne morejo objavljati ve¢ prevozov ob istem ¢asu, saj
je kar nekaj voznikov z namenom, da napolnijo avto in omejujejo konkurenco,

objavljalo ve¢ prevozov za isto relacijo.
e Aplikacija ima zastarelo graficno podobo.

e Neprakti¢nost vnosa podatkov. Uporabnik mora za vsak prevoz posebej vnasati
informacije o svojem avtu in o sebi, kar je ¢asovno potratno. Uprabniki se tega s
¢asom tudi naveli¢ajo, kar privede do nepopolnih opisov prevozov in zmede med

potniki ter povec¢ano potrebo po komunikaciji.

e Omogocanje urejanja prevozov, saj je trenutno edina izbira, da izbriSemo prevoz,
¢e pride do napake pri ustvarjanju prevoza. Avtor diplomske pogresa tudi mo-
znosti za dodajanje vmesnih postankov, da lahko voznik vidi, ali se mu izplaca

na dolo¢enem kraju potnika pobrati.
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2.2 NapolniMojAvto

NapolniMojAvto je spletna aplikacija, ki je bila ustvarjena kot diplomsko delo, s po-
dobnim namenom kot naSa aplikacija Sopotnik. Ravno zaradi tega je bil pregled te
aplikacije in diplomskega dela zelo zanimiv, saj se je lahko primerjalo nase ugotovitve in
reSitve, z reSitvami aplikacije NapolniMojAvto. Tudi avtor aplikacije NapolniMojAvto
se je namre¢ osredotocil na izboljsavo strani Prevoz.org.

Glavne ugotovitve in izbojsave avtorja so bile:

e Izboljsanje graficne podobe aplikacije. Avtor je dal najve¢ poudarka na ta vidik,
kar je tudi lepo vidno, saj je graficna podoba aplikacije zelo privla¢na na pogled
(Sliki 8 in 9).

e Olajsanje prijave na prevoze, saj je prijava s klici/SMS sporo¢ili neprakti¢na.

e Ocenjevanje voznikov (ocenjevanja potnikov avtor ne omenja), saj bi lahko tako
potniki lazje nasli ustreznega voznika. Avtor to ugotovitev navede kot predlog,
saj navaja, da je ta reSitev misljena za naslednjo razlic¢ico aplikacije, ki pa ni bila

predstavljena v diplomskem delu.

Napolnimojavto Prijava

Ustvari si zabavno potovanje z drugimi.
Tebi pase druzba in prisparani cekini, naravi pa vet Cistega zraka. Srecno pot!

Nagrtuj potovanje

Slika 8: Domaca stran aplikacije NapolniMojAvto [36].



Fabjan K. Spletna aplikacija za deljene prevoze Sopotnik.

Univerza na Primorskem, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije, 2022 10

Napolnimojavto Q) Preged  ©» Mopvedla P Mopotovana Q. vsa potovanja 1
& Potovanje #kuY879 © X < 7

Koper Ljubljana

B nedelja, 20.junij 2021  © 10:00
Valvo B
V90 B V=T

SEUR L T

Slika 9: Vizualna podoba strani z informacijami o prevozu [36].

2.3 Spletna aplikacija za vozace

Spletna aplikacija za vozace je prav tako aplikacija, ki je bila ustvarjena za potrebe
diplomskega dela. Namen aplikacije je obogatitev uporabniske izkusnje aplikacije Pre-
voz.org, ki je bila, sploh takrat (leta 2012) Se bolj skopa kot danes.

Avtor je v omenjeni aplikaciji razvil funkcionalnosti, ki ¢rpajo informacije iz apli-
kacije Prevoz.org in jih na grafiéno bolj privlac¢en nac¢in predstavijo v aplikaciji Spletna
aplikacija za vozace. Glavne funkcionalnosti aplikacije so tako predstavitev zacetne in
konc¢ne lokacije ter izris poti med lokacijama (Slika 11) in pa tudi pregled posebnosti
na cestah. Pri aplikaciji gre tako zgolj za izboljsavo vizualne izkusnje uporabe aplika-
cije Prevoz.org. Avtor ni implementiral dodatnih funkcionalnosti za lazje upravljanje

S prevozi.
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Slika 11: Prikaz lokacije
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in izris poti med lokacijama [10].

2.4 BlaBlaCar

BlaBlaCar je najvec¢je svetovno omrezje za deljene prevoze s 100 milijoni uporabnikov
v 22. drzavah, med katerimi pa Se ni Slovenije. Glavne storitve aplikacije so deljeni
prevozi (kjer vozniki zapolnijo svoj avto) in ponudba avtobusnih prevozov. Na ta nacin
skrbijo za ugodnejsa potovanja in zmanjSanje onesnazevanja. Po njihovih ocenah na
leto prihranijo 1,6 milijona ton CO2 in omogocijo 120 milijonov prevozov na leto. [3]
Zacetki projekta segajo v leto 2003. Ustanovitelj podjetja takrat ni imel osebnega
avtomobila in ker so bili javni prevozi vsi zasedeni, je morala priti ponj njegova sestra.

Med voznjo je opazil, da se veliko ljudi vozi v nezasedenih avtomobilih in dbbil idejo,
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ki je nato v naslednjem desetletju prerasla v vodilno platformo za deljene prevoze na
svetu [3]. Podjetje BlaBlaCar, ki si tudi lasti aplikacijo, deluje zgolj kot posrednik med
vozniki in potniki. Podjetje tako nima v lasti prevoznih sredstev. Glavni vir prihodkov
so provizije od vsakega prevoza, te pa se gibljejo med 18 % in 21 % na prevoz [5].

Aplikacija BlaBlaCar je precej bolj dodelana in kompleksna od recimo aplikacije
Prevoz.org in tudi nase aplikacije Sopotnik. Ker za aplikacijo stoji profesionalno vodena
ekipa in celotno podjetje, imajo veliko ve¢ sredstev za razvoj programske opreme.
Nacin delovanja aplikacije je naceloma podoben aplikacijama Prevoz.org in Sopotnik.
Na zacetni strani je uporabniku prikazan iskalnik prevozov (Slika 12), kjer le ta lahko
vnese lokaciji in dan prevoza. Uporabnik nato med seznamom prevozov izbere Zeljeni
prevoz in pregleda podrobnosti (Slika 13).

Da se uporabnik lahko prijavi na prevoz, mora prej potrditi svojo telefonsko stevilko,
el. naslov in tudi vnesti podatke svoje kreditne/debetne kartice ali pa paypal rac¢una.
Ko se uporabnik/potnik, prijavi na voznjo in ga voznik potrdi, se potniku odstejejo
sredstva z rac¢una v viSini cene prevoza. Ta sredstva se zaCasno hranijo na rac¢unu
BlaBlaCar. Ko se prevoz konca, prejme voznik sredstva na svoj ra¢un. Na ta nacin se
zavaruje tako voznike in potnike, saj ¢e se potnik ne pojavi na prevozu brez razloga, se
nakazana sredstva Se vedno prenesejo vozniku in tako potnik nima moznosti za goljufijo.
Poleg tega, aplikacija BlaBlaCar vsebuje tudi ocenjevanje potnikov in voznikov ter

odziv na te ocene [4].

sB|aB|aCar Carpool  Bus ) Search () Publish a ride v

(D Coronavirus: read more on the current situation in our Help Centre

O Leaving from... O Going to..

& =2 &

Your pick of rides at low prices Trust who you travel with Seroll, click, tap and go!
No matter where you're geing, by bus or We take the time to get to know cach of our Booking a ride has never been easier!
carpool, find the perfect ride from our wide members and bus partners. We check Thanks to our simple app powered by great
range of destinations and routes at low reviews, profiles and IDs, so you know who technology, you can book a ride close to
prices. you'e travelling with and can book your you in just minutes.

ride at ease on our secure platform.

Slika 12: Domaca stran aplikacije BlaBlaCar [5].
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$BlaBlaCar @ Publish a ride v
Tue, 15 March

07:00 111 Gloucester Rd, Patchway, Bristol, UK
Bristol >
09:00 O Business Drive, 3000 Hillswood Dr, Lyne, Chertsey, UK
Lyne >
Total price for 1 passenger £9.00
Akhilesh
* 5/5 - 2 ratings @ ’
@ Verified Profile
> Contact Akhilesh
* I'm fine with smoking
&5 Max.2 in the back seats
£%  Instant approval
TOYOTA AYGO
Black =]

Slika 13: Podrobnosti o prevozu na BlaBlaCar [3].

2.5 Predlagane izboljSave

Navedli bomo nekaj lastnosti aplikacij za deljene prevoze, ki jih imamo namen izbolj-
sati. Predlagane izboljsave bomo primerjali predvsem s funkcionalnostmi aplikacije
Prevoz.org. Predlagane izboljsave bodo izboljsale uporabnisko izkusnjo in samo delo-
vanje sistema.

Izboljsave in dodatne funkcionalnosti bodo bolj podrobno opisane med opisom funk-
cijskih zahtev aplikacije Sopotnik (Poglavje 4.1).

Glavne izboljsave v primerjavi predvsem z aplikacijo Prevoz.org, so:

e Moznost clotne interakcije med uporabniki prek spletne aplikacije. Aplikacija bo
nadomestila klice in SMS sporo¢ila za usklajevanje prevozov s spletno prijavo/od-

javo in sprejemanjem prevozov.

e Ocenjevanje tako potnikov kot voznikov na prevozih, ki se bo opravljalo po kon-

¢anih prevozih. Ta funkcionalnost bo nadomestila ocenjevanje (samo) voznikov.

e Posodobitev vizualne podobe spletne aplikacije. Torej posodobitev grafi¢nega

vmesnika, za bolj sodoben izgled.

e Olajsan vnos podatkov, kar pomeni, da bo lahko uporabnik v aplikaciji usrvaril
in shranil svoja provozna sredstva in njihove opise. Tako mu ne bo treba pisati

istih podrobnosti pri vnosu vsakega prevoza.
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e Sistemsko ocenjevanje uporabnikov. Aplikacija bo zaznavala dejavnosti uporab-
nikov in glede na to dodeljevala sistemske ocene, ki bodo vidne registriranim
uporabnikom. Na takSen nacin bomo lahko resili tezavo odpovedi prevozov v

zadnjem trenutku, objave ve¢ prevozov ob istem casu itn.
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3 Studija izvedljivosti

3.1 Tehnic¢na izvedljivost

Implementacija aplikacije je tehni¢no izvedljiva s Stevilnimi odprtokodnimi in prosto
dostopnimi tehnologijami, ki jih bomo natanc¢neje opisali tudi v nadaljevanju. Ker
obstaja veliko tehnologij za razvoj spletnih aplikacij jih bomo izbrali na podlagi tehno-
loskih resitev, moznosti in sodobnosti, ki jih bomo preucili preko razli¢nih forumov in
po pogovoru s strokovnjaki, ki se ukvarjajo s spletnim oblikovanjem. Glede na pestrost
izbire, ne pri¢akujemo tezav pri izboru primernih resitev za implementacijo aplikacije
s funkcionalnimi in nefunkcionalnimi zahtevami, ki jih bomo definirali v poglavju 4.
Za objavo spletne aplikacije bomo potrebovali gostovanje na strezniku, za kar ob-
staja tudi nekaj ugodnih in brezplacnih resitev. Ker bo aplikacijo razvijala ena sama

oseba, bo morda razvoj aplikacije dolg, lahko tudi do pol leta.

3.2 Ekonomska upravicenost

Namen izdelave spletne aplikacije Sopotnik je predstavitev te kot diplomsko delo. Za-
radi tega ne pricakujemo, da bi bila aplikacija objavljena v javno uporabo ali bila celo
dobic¢konosna. Cilj projekta je usvojiti novo znanje ter predstaviti idejo.

Za implementacijo projekta bomo uporabljali zgolj brezpla¢ne tehnologije in resitve.
Kljub temu bodo verjetno nastali dolo¢eni manjsi stroski. Stroski se bodo najverjetneje
pojavili pri nakupu domene in gostovanja. Dodatni stroski bi lahko nastali tudi ob
pove¢anem Stevilu zahtevkov na zunanje aplikacijske vmesnike (API), ki so potrebni

za delovanje aplikacije.

3.3 Pravni in eti¢ni vidik

Aplikacija bi po pravni plati delovala kot obstojec¢a aplikacija Prevoz.org. Ker bi bila
aplikacija neprofitna, za delovanje te ne bi bila potrebna dodatna dokumentacija ali
celo ustanovitev pravne osebe oziroma dejavnosti. Placila med uporabniki se opravljajo
z gotovino in so obravnavana kot medsebojna pomod¢, ki ne terja davkov. Hkrati je tudi
prispevek avtorja aplikacije prostovoljen. Avtor od aplikacije pridobi le dobro referenco

za morebitne zaposlitve v prihodnosti. Aplikacija ni moralno ali eti¢no sporna.
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4 Analiza in definiranje zahtev

Postopke analize in definiranja zahtev nam pomaga izboljSati razumevanje celotnega
projekta in pomaga pri uklajevanju Zelja ter zahtev stranke. Posledi¢no tako dobimo
kakovostnejsi konéni izdelek, ki bo zadovoljil stranko. V tem koraku razvoja programske
opreme analiziramo in opiSemo zahteve programskega izdelka, tako da so te tocne,
nedvoumne, konsistentne in realne |12, 44].

V nadaljevanju poglavja bomo predstavili vse tri vrste zahtev. Torej funkcijske,
nefunkcijske in sistemske zahteve. Pri opisu funkcijskih zahtev si bomo pomagali z UML
diagrami [37, 41], kjer bomo uporabili vedenjske diagrame za predstavitev interakcije
uporabnika z aplikacijo. Med nefunkcijskimi in sistemskimi zahtevami pa bomo opisali

sistem v kontekstu zmogljivosti, varnosti itn.

4.1 Funkcijske zahteve

Z UML diagramom primera uporabe [41] lahko u¢inkovito podamo zunanji pogled na
sistem ter prikazemo glavne uporabniske zahteve. S tem modelom lahko preprosto

prikazemo interakcijo uporabnikov s sistemom.



Fabjan K. Spletna aplikacija za deljene prevoze Sopotnik.

Univerza na Primorskem, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije, 2022 17

Aplikacija Sopotnik

Sprejem potnikow

Oceni potnike

Potrditev tel. §t. in
email naslova

i

'
=<inchyde==>
]

=<include>=>
Voznik : H
] ]
]
]

= <:Inc|u,lple=-=- - Registracija
1
1

.-
Ll
Ll
l
=<Include=>
Ll
]
'

X

Potnik

Dodaj wmesni

- - e=Extemd>> - > postanek

Prijava na prevoz

Pregled prevozov } - - - ~e<Extend>> - — == ISKE?;E;?:[?:-.W

Slika 14: Diagram primera uporabe (anglesko Use case diagram) aplikacije Sopo-
tnik [41].

Na UML diagramu primera uporabe na Sliki 14 lahko opazimo glavne funkcijske
zahteve aplikacije Sopotnik. Uporabnike aplikacije smo razdelili na dve skupini: voznike
in potnike. Kot lahko vidimo, je za vse funkcionalnosti, razen za pregled prevozov
potrebna prijava, ki je moZzna po predhodni registraciji. Za registracijo je potrebna
tudi potrditev naslova elektronske poste in telefonske Stevilke.

Voznikom sta omogoceni dve glavni funkcionalnosti: ustvarjanje prevozov in doda-
janje prevoznega sredstva (avtomobil, kombi ipd.) Voznik lahko ustvari prevoz, ¢e ima
pred tem Ze vnesene podatke o vsaj enem prevoznem sredstvu. Na novo ustvarjenem
prevozu lahko nato sprejema potnike in jih po koncu tudi ocenjuje (Slika 14).

Potniku je ob prijavi omogocena prijava na prevoz ter ocenjevanje voznika. Potnik
lahko po Zelji oz. prijavi na prevoz doda tudi prosnjo za vmesni postanek. Za pregled
prevozov in iskanje teh s pomodjo filtra, potnik ne potrebuje prijave (Slika 14).

Glavne funkcijske zahteve aplikacije Sopotnik so:

e registracija v aplikacijo,
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e prijava,

e objava novega prevoza,

e iskanje ustreznega prevoza,

e prijava potnika na prevoz,

e sprejem potnika na prevoz (s strani voznika),

e urejanje in izbris prevoza,

e odjava od prevoza (potnik se sam odjavi od prevoza),
e odjava potnika s prevoza (voznik odstrani potnika),
e vnos lokacije vimesnega postanka,

e ocenjevanje potnika,

e ocenjevanje voznika,

e ogled uporabniskega profila,

e vnos podatkov o prevoznem sredstvu,

e sprememba gesla,

e sprememba podatkov uporabnika,

e izbris uporabniskega profila.

S pomodjo sekvenénega diagrama (UML sequence diagram) [42] bomo predstavili

nekaj glavnih funkcijskih zahtev, ki so najbolj pomembne za delovanje aplikacije.
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4.1.1 Registracija novega uporabnika

Uporabniski Aplikacija Podatkovna
vmesnik (streZnik) baza

Uporabnik i i
] i i
i bnik | |
Podatki o up: = i
preveri_podatke() |
pregled_wvnos_pod i)
alt Registracija ]
- —— - - ——— True- - — — - - — —
< ——————— Potrditev podatkov— — — —
< ——————— Regisiracija uspesna — - — — —
Sl Potrdi email rafun — - —— —
———————— False- - - - - ----+
< —————— Zavrnitev podatkov —— - — — <
L
< —————— -Meuspesna registracija — — — — T |
|

Slika 15: Sekven¢ni diagram [42] registracije novega uporabnika.

Slika 15 prikazuje postopek registracije novega uporabnika v aplikaciji Sopotnik. Upo-
rabnik najprej vnese osebne podatke v spletni obrazec. Ko uporabnik potrdi podatke,
te prejme aplikacija, ki pregleda njihovo ustreznost. Nato aplikacija poslje podatke
podatkovni bazi, kjer se Se enkrat preveri ustreznost podatkov v skladu z omejitvami
podatkovne baze. Ce so podatki ustrezni, se vnesejo v podatkovno bazo. Ta sporoci
aplikaciji status vnosa. Aplikacija nato vrne uporabniku sporocilo. Ce so bili podatki
ustrezni, je registracija uspe$na in uporabnik lahko potrdi svoj uporabniski rac¢un prek

elektronske poste, ¢e pa niso, prejme uporabnik sporocilo o napaki.
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4.1.2 Objava novega prevoza

Uporabniski Aplikacija Podatkovna
vmeshik (streZnik) baza
Prijavijen

I
uporabnik | :
M Vi datk L I
nos podatkov o prevozl—— P |
bstojec_avtol) ] |
’ > bstcjec_avio(} P
alt Obstojet aviomobil ]
jg--------- True- - — - - - - -4
——validacija_podatki_prevoz(—»
alt Ustreznost prevoza )
<-------- Tue” """ 777777
K<~ = = =~ ~Potrditey vnasa™ = = = = == = 1
- - - - - Prevoz objavijen - — - - - - = — - o
CEEEEEEEE False- - —— - - — - - 1
k- - - = Zavmitev vnosa- - - - - - - -
{— — - -\nos prevoza zavmjen— - - - —— —
- - - - - False- ——----- -
(<" Zavrnitev vnosa. Potreben avto
(— — - —Zavrnitev vnosa. Vnesite avio- — — - 1

Slika 16: Sekven¢ni diagram [42] vnosa novega prevoza.

Slika 16 prikazuje postopek objave novega prevoza s strani uporabnika (vozika). Upo-
rabnik mora biti za to funkcionalnost prijavljen v aplikacijo, kar predstavlja ime “pri-
javljen uporabnik”. Preden aplikacija ponudi uporabniku obrazec za vnos prevoza,
preveri, ali ima uporabnik ze vpisane podatke o vsaj enem prevoznem sredstvu. Ce
uporabnik Se nima vpisanih podatkov o prevoznem sredstvu, ga preusmeri na stran
za vnos prevoznega sredstva in prekli¢e ustvarjanje novega prevoza. Ce pa je upo-
rabnik ze vpisal podatke o prevoznem sredstvu, mu aplikacija vrne obrazec, kamor bo
uporabnik lahko vpisal podatke o novem prevozu. Uporabnik nato izpolni spletni obra-
zec in potrdi objavo prevoza. Aplikacija preveri dolo¢ene parametre prevoza (datum,
prekrivanje z drugimi prevozi) in poslje podatke podatkovni bazi, da se shranijo. Ob
ustreznem postopku voznik prejme potrditev, da je bil prevoz ustvarjen. V nasprotnem

primeru aplikacija uporabniku prikaze napako in ga vrne na izpolnjevanje obrazca.
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4.1.3 Urejanje podatkov prevoza

Uporabniski Aplikacija Podatkovna
vmesnik (streZnik) baza
Voznik : :
| |
Uredi prevoz—— | :
L |
Uredi prevo: P I
I
I
I
|

<— —Obrazec za vnos podatkov — — — —
(—Obrazec Za vnos podatkov: - - -

—validacija_podatki_prevoz(}—jm

——Posodoblieni podatki——W*

Posodobljeni pnl:latlu'—b

alt Preverjanje podatkov ]

posodobi_podatke()—

- ] -
= — — -podatki_posodobljeni()- - 4
<_ _ _Podatki uspeino posodobljeni. — B

<_ -Podatki uspesno pesodaobljeni—

o - - - - Meustrezni padatki- - — - -

——————

{— - — Neuspeina posodobitev- -

Slika 17: Sekvenc¢ni diagram [42| urejanja prevoza.

Slika 17 prikazuje potek urejanja podatkov prevoza. Voznik lahko pred zacetkom pre-
voza spreminja podatke o prevozu tako, da klikne na temu namenjen gumb. Nato mu
aplikacija vrne obrazec za vnos posodobljenih podatkov. Voznik vnese posodobljene
podatke in jih poslje aplikaciji. Aplikacija preveri ustreznost podatkov, npr. ustre-
znost datuma, Stevila oseb, prekrivanja prevozov. Ce so podatki ustrezni, jih poslje

podatkovni bazi, kjer se shranijo, ¢e ne, pa vrne vozniku opozorilo o napaki.
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4.1.4 Prijava potnika na prevoz in dodajanje vmesnega po-
stanka

Uporabniski Aplikacija Podatkovna
vmesnik (streznik) baza

Potnik

| |
| |
i | |
Prijava na prevo; ; |
Prijava na prevoz |
prosto_mesto()
alt Obstojece prosto mesto ]
R Da--—-----—-
R Potrdi prijavo- — - - - —
R i Potrdi prijavo. - - - — - - — |
alt Ustreznost postanka /
——FPostanek——————————— P
-—Pnstanek—’
Pregled postanka
————— Prevoz objavijen - - - - - - - - - e
58 javl) L2 N
o Ll
[ Petrditer postanka - - — - - - - k< - - - - Potrditev postanka- - - - - - - E------- wnas G- - - - - - -
----- napafen vnos- — - - — — — |
K ----- Zavmitev vnosa- - — - - - - —
(— = = =Vnos postanka zavrnjenr = === = = 4
R Ne---------+
[ Niprostega mesta” | U T
< ————— -Zavmitev vnosa postanka- — - - — Ll |
1

Slika 18: Sekvené¢ni diagram [42]| prijave na prevoz in vpis postanka.

Na Sliki 18 sta prikazana postopka prijave potnika na prevoz in dodajanja postanka
na prevozu. Potnik se najprej prijavi za prevoz. Aplikacija poslje poizvedbo o pre-
vozu v podatkovno bazo ter nato preveri, ali so na prevozu e prosta mesta. Ce so
na prevozu Se prosta mesta, se potrdi prijava za prevoz in tako je uporabniku omogo-
¢eno dodajanje vmesnega postanka. Potnik lahko nato preko obrazca poslje aplikaciji
podatke o vmesnem postanku. Aplikacija pregleda vpisane podatke in jih nato poglje
podatkovni bazi. V primeru ustreznosti podatkov vrne podatkovna baza potrditev
aplikaciji, ki nato obvesti potnika, da je bil vnos vmesnega postanka ustrezen. Ce so

podatki postanka napac¢ni, aplikacija vrne potniku obvestilo o napaki.

4.2 Nefunkcijske zahteve

Nefunkcijske zahteve so zahteve in omejitve, ki predstavljajo zmoznosti in omejitve
sistema [31]. V grobem jih delimo na obratovalne (poglavje 4.2.1) in evolucijske (po-

glavje 4.2.3) lastnosti.
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4.2.1 Obratovalne lastnosti

Varnost

Varnost je eden glavnih vidikov aplikacije, saj mora uporabik za potrditev prevoza
v aplikaciji vpisati precej osebnih podatkov. Za ustrezno upravljanje s podatki upo-
rabnikov, bomo upostevali usmeritve GDPR. Med glavnimi pravicami uporabnikov po
uredbi GDPR, so med drugim pravice do dostopa, izbrisa podatkov, poprave podatkov
in preklica samodejne obdelave podatkov [11].

V aplikaciji Sopotnik bomo zagotovili transparentno upravljanje z uporabniskimi

podatki na naslednje nacine:

e Obdelava in vnos podatkov, ki so izklju¢no pomembni za nemoteno delovanje

aplikacije.
e Moznost urejanja in brisanja osebnih podatkov s strani uporabnika.
e Kriptiranje pomembnih podatkov (gesla).

e Omejen dostop do uporabniskih podatkov. Dostop do vseh podatkov profila je

omogocen samo registriranim in verificiranim uporabnikom.

e Aplikacija Sopotnik ne bo delila osebnih podatkov uporabnikov s tretjimi ose-

bami.

Uporabnost

Uporabnost aplikacije doloca zmoznost, da uporabnik ¢im lazje upravlja z aplikacijo.
To pomeni, da se lahko uporabnik nau¢i uporabljati aplikacijo brez tezav [32]. Za apli-
kacijo Sopotnik na¢rtujemo tako zasnovo, da je uporaba aplikacije intuitivna. Dolo¢en
tok aktivnosti je podoben aplikaciji Prevoz.org [35] in tudi drugim podobnim spletnim
aplikacijam. Da bi uporabnik razumel dolo¢ene podrobnosti glede uporabe aplikacije,
bo na voljo zavihek z dodatnimi informacijami o delovanju in pravilni uporabi aplika-

cije.

4.2.2 Dostopnost in razpolozljivost

Dostopnost in razpolozljivost doloc¢ata s kaksno lahkoto uporabnik uporablja sistem
in kdaj je sistem razpolozljiv za uporabo [32]. Aplikacija Sopotnik bo morala biti
neprestano dostopna, zaradi potrebe po vnosu prevozov in prijavi na prevoze v vsakem

trenutku. Aplikacija bo morala omogocati ve¢ dostopov hkrati, z ve¢ razlicnih naprav.
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4.2.3 Evolucijske lastnosti
MozZnost vzdrZzevanja

MozZnost vzdrzevanja je sposobnost odprave napak v sistemu [32]. Aplikacijo Sopotnik
bomo zasnovali tako, da bomo izvorno kodo razdelili v ve¢ neodvisnih modulov, kjer
bo vsak implementiran na jasen nacin, glede na standarde. Na ta nacin bodo lahko
izvorno kodo vzdrzevali tudi drugi razvijalci, torej ne le avtor aplikacije. Potrebno bo

tudi zagotoviti osebje, ki bo izvajalo vzdrzevanja po predaji aplikacije v uporabo.

Razsirljivost in nadgradljivost

Razsirljivost in nadgradljivost je zmoznost posodabljanja sistema, da ta zadostuje po-
trebam storitve, ki jo podpira/izvaja [31]. Sistem je zasnovan v okolju Laravel [17, 21|,
ki omogoca strukturiranje kode ter lahko vzdrZzevanje in nadgrajevanje. Zaradi tega
bomo lahko ob veliki koli¢ini zbranih podatkov dodajali tudi nove funkcionalnosti ali

dodatne informativne in zanimive statistike ter potencialno kaksen priporocilni sistem.

MozZnost testiranja

Moznost testiranja je eno glavnih orodij razvijalcev za nadzor in preverjanje razvoja
aplikacije. Testiranje, ki ga bo izvajal razvijalec, bo potekalo sproti za vsak modul
in komponento. Po prvi kon¢ni razli¢ici pa bomo dali vsako razli¢ico v testiranje
tudi tretjim osebam ter tako ugotavljali primernost sistema in zmoznost sistema, da

izpolnjuje vse nacrtovane funkcionalnosti.
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5 Nacdrtovanje sistema

Izdelava programskega izdelka lahko hitro postanke kompleksna naloga, zato je po-
trebno dolo¢eno nacrtovanje projekta. Bolj kot je obsezen projekt, ve¢ nacrtovanja in
priprav je potrebnih, da izvedba poteka po nacrtu. Z ustreznim nacrtovanjem procesa
izdelave programskega izdelka si lahko prihranimo veliko ¢asa pri razvoju. Hkrati nam
nacrtovanje tudi zmanjSa moznost za napake, zniza stroske, zmanjsa cas razvoja ter

omogoci strukturiran in pregleden proces razvoja izdelka.

5.1 Arhitekturni vzorec sistema

Za arhitekturo sistema se bomo oprli na arhitekturni vzorec Model-Pogled-Krmilnik
znan pod kratico MVC (anglesko Model-View-Controller). MVC razdeli aplikacijo na

3 glavne komponente:
e Model

— Komponenta Model izvaja poizvedbe za podatki v podatkovni bazi ter omo-
goca shranjevanje in urejanje podatkov ter nekaj logi¢nih opreacij nad po-
datki (Slika 19) [25].

e Pogled

— Komponenta Pogled doloca izgled in predstavitev graficnega vmesnika apli-
kacije. S to komponento je omogocena interakcija cloveka z aplikacijo. Upo-
rabnik v graficni vimesnik vnasa podatke, ki se nato obdelajo v drugih dveh
komponentah aplikacije. Aplikacija po drugi strani v komponenti Pogled
predstavi podatke uporabniku (Slika 19) [25].

e Krmilnik

— Krmilnik je vmesnik med komponentama Model in Pogled, ki sprocesira
vso logiko in podatkovne zahteve aplikacije. Krmilnik poskrbi za urejanje
podatkov s pomocjo komponente Model in predstavitev podatkov s pomocjo
komponente Pogled (Slika 19). Na primer, Uporabniski Krmilnik (anglesko
User Controller) bo poskrbel za interakcijo s Pogledom Stranke (anglesko
Customer View) in poskrbel za obdelavo podatkov iz komponente Pogleda
Stranke in potem te obdelane podatke poslal komponenti Uporabniski Model
(anglesko User Model), ki bo podatke o uporabniku shranila v podatkovno
bazo (Slika 19) [25].
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MVC je eden od najpogosteje uporabljenih razvojnih ogrodij za razvoj spletnih apli-
kacij in vecjih projektov [25], saj povezano programsko logiko razdeli na tri medsebojno

povezane elemente, od katerih vsah pravzame to¢no dolo¢eno vlogo.

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item

Updates

Manipulates
e.0. listitem 10 show added tem P

Sends input from user

View —>{ Controller
Defines display (UI) Contains control logic
&.0. user clicks ‘add to cart’ P £.0. receives update from view

Sometimes updates directly | then notifies model o ‘add item’

Slika 19: Arhitekturni model MVC |[26].

Ta arhitekturni vzorec smo izbrali zaradi nekaj preteklih izkuSenj z razvojem s
pomocjo te arhitekture. Prepric¢ala nas je predvsem preprostost razvoja in pregleden
nacin razvoja aplikacij, saj arhitektura na pregleden nacin lo¢i oblikovanje (Pogled),
logiko (Krmilnik) in podatke (Model). Na ta na¢in je lahko dodajati nove funkcional-
nosti in testirati obstojece. S tem vzorcem je olajSano tudi prihodnje vzdrzevanje in

posodabljanje aplikacije.

5.2 Izbira tehnologij

V tem poglavju bomo opisali tehnologije, ki jih bomo uporabili pri razvoju aplikacije
Sopotnik. Izbor tehnologij je opisan v poglavju 3.1. Poleg tega smo pri izbri upostevali

tudi moznost razvoja po arhitekturnem vzorcu MVC.

5.2.1 Laravel

Laravel [17] je brezpla¢no, odprto-kodno, PHP ogrodje za spletne aplikacije, zasno-
vano na arhitekturnem vzorcu Model-Pogled-Krmilnik [25]. Avtor ogrodja je Taylor
Otwell, ogrodje pa temelji na ogrodju Symfony [27]. Laravel ponuja modularni pake-

tni sistem s posebnim upravljalcem zunanjih knjiznic (anglesko Composer dependancy
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manager [8]), ki omogoca preprosto nalaganje zunanjih knjiznic in vmesnikov v lokalno
aplikacijo. Laravel nudi razlicne nacine dostopa do podatkovne baze, pomozne pro-
grame (anglesko utilities) za predajo aplikacije v produkcijo in predprocesiranje PHP
jezika za lepSo sintakso [21].

V ogrodju Laravel bomo uporabljali naslednje funkcionalnosti:
e Eloquent ORM

— Eloquent OMR je napredna PHP implementacija za delo s podatkovno bazo.
Omogoca izdelavo Modela 5.1 za vsako tabelo v podatkovni bazi ter prilaga
pripadajo¢e metode, omejitve ter razmerja za uprabljanje objektov (Model)
iz podatkovne baze [22]. S to funkcionalnostjo je tako delo s podatki iz po-
datkovne baze zelo pregledno in preprosto, Se posebej pa je preprost pregled

nad odvisnostmi med objekti.
e Query builder

— Laravel Query builder omogoca preprost vmesnik za kreiranje in izvajanje
poizvedb v podatkovno bazo. Lahko se ga uporabi za izvedbo vecine ope-
racij nad podatkovno bazo in deluje s podatkovnimi bazami, ki jih podpira
Laravel (MySQL, Postgres, SQLite, and SQL Server). Ta vmesnik omogoca
tudi vezavo parametrov (anglesko parameter binding), ki varuje aplikacijo

pred napadi kot je SQL vrinjanje (anglesko SQL injecitons) [24].
e Migrations

— Laravel migracije (anglesko migrations) so sistem verzificiranja shem podat-
kovne baze. S tem sistemom lahko na preprost nac¢in uvajamo spremenbe v

tabele v podatkovni bazi, dodajamo/brisemo tabele itn. [23].
e Jetstream paket

— Jetstream je Laravelov paket, ki mogoca zacetno izhodisce za izdelavo apli-
kacije, saj nudi implementacije za prijavo, registracijo, potrjevanje el. ra-
¢unov, dvostopenjsko avtentikacijo (anglesko two-factor authentication) in

nadzor nad sejami [19].

5.2.2 Bootstrap in Javascript

Za oblikovanje izgleda spletne aplikacije smo si izbrali ogrodje Bootstrap [7]. Boot-
strap vsebuje HTML, CSS in JavaScript predloge/Sablone za oblikovanje izgleda sple-

tne strani. V nasi aplikaciji smo za grobo oblikovanje strani uporabili Bootstrap, za
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natanc¢nejSe oblikovanje pa dodatno CSS in JavaScript. Programski jezik Javascript
smo uporabili predvsem za dinami¢ne dogodke na spletni strani in za klice zunanjih

aplikacijskih vmesnikov (glej poglavje 5.4).

5.2.3 PHP

PHP (“Hypertext preprocessor”) [34] je programski jezik, katerega glavni namen je
implementacija logike za spletne strani. V tem jeziku je spisano tudi ogrodje Laravel,
ki ga uporabljamo za implementacijo aplikacije Sopotnik. PHP koda se ponavadi izvaja
na streznikih s pomocjo PHP prevajalnika (anglesko interpreter). Prevedena koda je
lahko razli¢nih tipov, od HTML kode do binarnih podatkov. Prav zaradi raznolikosti
jezika je ta uporabljen v veliko predlogah za spletne strani (anglesko template systems),
npr. Wordpress [46] in Joomla [20, 34|. Po podatkih strani W3tech je PHP Se vedno
z naskokom najbolj uporabljen programski jezik na streznikih, saj kar 77,7 % spletnih
strani uporablja PHP [45].

5.2.4 GIT in Github

Pri izvedbi, Se posebej vecjih projektov, je zelo pomemben nadzor nad potekom pro-
jekta. Treba je imeti pregled nad trenutnim napredkom in razlicicami programa. To
omogocajo sistemi za nadzor razli¢ic (anglesko version control systems - VCS), med
katerimi je najbolj znan program Git [13], ki ga bomo uporabili pri izdelavi aplikacije
Sopotnik. Uporabili bomo GIT CLI razli¢ico [13], ki je nemenjena uporabi v ukazni
vrstici (anglesko command line interface ali CLI).

S programom Git smo si ve¢inoma ustvarjali potrditve kode po vsakem koncanem
koraku (anglesko commit), ter si izdelali potek izdelave v veje (anglesko branch). Za
potrebe ustvarjanja varnostne kopije kode smo kodo z lokalnega repozitorija prenesli
tudi na oddaljeni (anglesko remote) spletni repozitorij Github [14]. Github in Git
omogocata tudi sodelovanje med razvijalci, ¢esar sicer med razvojem tega projketa

nismo potrebovali.

5.2.5 MySql in Xaamp

MySQL je odprtokodni sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami. Je implementa-
cija relacijske podatkovne baze, ki uporablja jezik SQL [28]. MySql deluje po nacelu
odjemalec-streznik (anglesko client-server), kjer je lahko streznik kot sistem, porazde-
ljen na vec streznikov. MySql ponuja veliko zbirko ukazov in programskih vmesnikov
za dostop do podatkovne baze. V upravljanju ga ima Oracle corporation iz ZdruZzenih

drzav Amerike [28]. Za lazjo uporabo programa MySql smo uporabljali grafiéni vme-
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snik MySql Workbench [29] (Slika 20), ki omogoca graficen pogled na tabele in ro¢no

spreminjanje podatkom med lokalnim razvojem aplikacije.

MySQL Workbench

prevozi (prevozi) - Warning - not supported
File Edit View Query Datal erver Tools Scripting Help
38883823 [l

Schemas ride_requests.

SCHEMAS = A ® B © ® B Lmitto200rows v K & &

e SELECT * FROM prevozi.ride_requests;

» B blocklovet
» & phpmyadmin

» B migrations

» B notifications

» B part_rides

» B passenger_rates

» B password_resets

» B pending_ride_requests
» B personal_access_tokens
» B planned_rides

» B ride_requests

» Bri

Action Output ~
Object Info

[No object selected

SQL Editor Opened.

Slika 20: Izgled programa MySql Workbench [29].

5.2.6 Streznik

Za lokalni razvoj smo kot streznik uporabili paketno resitev spletnega streznika Xaamp
(Slika 21), ki zaZene lokalni streznik MySql [28| in spletni streznik Apache streznik s
podporo PHP [47].

XAMPP 7.4.15-0 - X
Welcome | Manage Servers | Application log
Server Status
& MySQL Database Running
@ ProFTPD Stopped
Stop
@ Apache Web Server Stopped
Restart
Configure
Start All ‘ Stop All Restart All

Slika 21: Izgled graficnega vmesnika pograma Xaamp z razli¢nimi strezniki, ki jih lahko

zaZenemo preko vmesnika [47].
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5.2.7 Visual paradigm

Spletni program Visual paradigm smo uporabili za nacrtovanje sistema. Predvsem
nam je koristil za nacrtovanje funkcijskih zahtev ter za izdelavo sheme podatkovne
baze. Visual paradigm je orodje za ustvarjanje UML [41] diagramov, generiranje pro-
gramske kode, obratno inzinirstvo generiranja diagramov iz kode in podobne uporabne
storitve [43].

5.3 Shema podatkovne baze

Kreiranje sheme podatkovne baze je bila ena od najbolj zahtevnih stvari pri nac¢rtovanju
sistema. Treba je bilo namre¢ upostevati glavna pravila za vzpostavitev kakovostvne

sheme podatkovne baze:

e Izdelava premisljenih relacij med tabelami.

e Primerno dolo¢eni dogodki pri brisanju in urejanju zapisov (anglesko “on delete”

in “on update” ukazi).
e Normalizacija podatkovne baze [9, 18|.

e Izbira primernih atributov za opis posameznih objektov.
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Slika 22: Shema (entitetno relacijski diagram) podatkovne baze aplikacije Sopotnik.

Na Sliki 22 lahko vidimo vse tabele in odvisnosti med njimi.

5.3.1 Tabele podatkovne baze

Uporabniki (tabela users)

V tej tabeli so glavni podatki uporabnika. To so torej ime, priimek, naslov elektronske
poste, geslo, telefonsla stevilka, opis osebe ter ostali podatki, pomembni za verifikacijo

profila in prijavo.

Prevozi (tabela rides)

V tabeli prevozi so zbrani glavni podatki o prevozu. To je kraj odhoda in prihoda,
datum, cena in ostale specifikacije prevoza, kot so na primer, ali je omogoceno kajenje,
vmesno pobiranje ali prevoz hisnega ljubljencka. Tabela vsebuje tuji klju¢ user_id, ki

predstavlja enoli¢ni identifikator osebe, ki je vozik na prevozu in je vnesla prevoz.



Fabjan K. Spletna aplikacija za deljene prevoze Sopotnik.

Univerza na Primorskem, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije, 2022 32

Prevozna sredstva (tabela cars)

Tabela hrani podatke o prevoznih sredstvih uporabnikov. Kot lahko vidimo na Sliki 22,
vsebuje podatke o znamki, modelu, registrski stevilki, barvi prevoznega sredstva ter
kratek opis avta. Vsebuje tudi identifikator osebe, ki je ustvaril prevozno sredstvo
(user_id). Preko tega identifikatorja lahko tako dostopamo do celotnega objekta upo-

rabnika.

Prijave na prevoz

Za prijave na prevoz imamo dve tabeli, in sicer tabelo z aktivnimi prijavami na prevoz
(ride_requests) ter tabelo z za¢asno umaknjenimi pro$njami (pending_ride_requests).
V tej tabeli hranimo prosnje za prevoz, ki jih je imel uporabnik za prevoze, ki so ob
istem Casu kot prevoz, na katerega je bil sprejet. Ce se uporabnik morda odjavi, ali pa
je odstranjen s prevoza, se mu ti vnosi iz pending_ride_requests prenesejo v tabelo

ride_requests (Slika 22).

Potniki na prevozu

Za hranjenje podatkov o potnikih na prevozih uporabljamo tri tabele, da lahko tako
spremljamo prevoze, ki se Se niso zaceli (planned_rides), prevoze, ki potekajo (active_rides)
in ko¢ane prevoze (done_rides). Tabele predvsem povezujejo tabele uporabnika (users)

in prevozov (rides), saj vsebujeta tuje kljuce, ki predstavljajo identifikatorja prevoza

in potnika (Slika 22).

Vmesni postanki

Tabela z vmesnimi postanki (part_rides) (Slika 22) vsebuje podatke o vmesnih po-
stankih, ki jih potnik vnese na prevozu ob prijavi na prevoz. Tabela vsebuje identifika-
torje potnika, prevoza in prijave na prevoz ter ostale podatke o vmesnem postanku. To
so naslov, koordinati, dodaten opis in informacija, ali se tam potnika pobere ali odlozi
(atribut stop_type) (Slika 22).

Ocene
Ocene voznika (tabela driver_rates): v tabeli ocene voznika hranimo identifika-

torje voznika, potnika in prevoza ter oceno, ki jo je vozniku podal potnik (Slika 22).

Ocene potnika (tabela passenger_rates): tabela ocene potnika hrani identifika-

torje potnika, voznika in prevoza ter oceno, ki jo je potniku podal voznik.
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Sistemske ocene (tabela system_rates): tabela sistemske ocene hranijo podatke
o tockah, ki jih aplikacija samodejno dodeli uporabiku za vsak prevoz. S temi tockami

se nato dela nadaljna statistika, ki omogoca vpogled v aktivnost uporabnikov.

5.4 Zunanji aplikacijski vmesniki API

V aplikaciji smo za potrebe samoizpolnjevanja obrazcev (anglesko form autocomplete)
in prikaz lokacije na zemljevidu uporabili dva Googlova aplikacijska vmesnika (APT).
Google-ove storitve so za majhno Stevilo zahtev (requests) Se brezplacne, ko pa preidejo
nekaj tiso¢ zahtevkov, postanejo placljive. Trenutno smo aplikacijski vimesnik omogocili

[EROR

dodatne stroske.

5.4.1 Google Places API

Aplikacijski vmesnik smo uporabili za samoizpolnjevanje krajev ob vnosu kraja odhoda
ter kraja prihoda med filtriranjem prevozov in pri vnosu prevozov. Places API prejema
podatke (del besede kraja) preko HTTP zahteve (anglesko request) in vrne predloge
za celotno besedo, ki jo dopolni [16].

5.4.2 Google Maps API

Ta aplikacijski vmesnik smo uporabili za izris lokacije na zemljevidu. Na tak nacin si
lahko uporabnik lazje predstavlja lokacijo uporabnika. Maps API [15] deluje tako, da
sprejme HTTP zahtevek, preko katerega posljemo koordinate lokacije. Storitev nam
nato izrise zemljevid z oznaceno lokacijo in jo vrne, da jo lahko predstavimo v svojem

graficnem vmesniku.
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6 Implementacija

6.1 Priprava razvojnega okolja

Za zacetek smo si morali najprej pripraviti lokalno okolje za razvoj. Namestili smo
upravljalnik paketov (anglesko packet manager) Composer 8], ki je nujno potreben za
izdelavo novega Laravel projekta. Nato smo z ukazom :$ composer create-project
laravel/laravel sopotnik ustvariti nov Laravel [21] projekt z imenom sopotnik. V
novi projekt smo se premaknili z ukazom :$ cd /sopotnik.

Znotraj projekta sopotnik smo nato inicializirali nov Git [13] repozitorij z ukazom
:$git init in izvedli prvo potrditev kode z ukazoma :$ git add . in :$ git com
mit -m "initial commit". Nadalje smo se prijavili v osebni Github racun, kjer smo
ustvarili nov spletni repozitorij, ki smo ga povezali s pravkar ustvarjenim lokalnim
repozitorijem. To smo storili tako, da smo v ukazno vrstico vnesli ukaz :$ git remote
add https://github.com/kristoffabjan /prevozi.

Po tem, ko smo si uredili razvojno okolje, smo lahko nadaljevali z izvedbo nacrta. Za
potrebe upravljanja s podatki uporabnikov ter za prijavo, registracijo in nadzor sej, smo
namestili paket Jetstream [19] z ukazom :$ composer require laravel/jetstream.
Ker potrebuje Jetstream tudi Javascript funkcije, smo morali namestiti Se upravljalnik
paketov (anglesko packet manager) NPM [33|. To smo storili z ukazom :$ sudo apt-
get install npm && npm instll && npm run dev.

Nato smo morali aplikacijo povezati Se s podatkovno bazo. Najprej smo v gra-
ficnemu vmesniku programa MySql Workbench [29] ustvarili novo shemo podatkovne
baze. Potem pa smo v .env datoteki aplikacije vnesli podatke o imenu sheme baze ter
uporabnisko ime in geslo skrbnika baze ter IP naslov racunalnika in vrata, na katerih

streznik poslusa zahtevke (Slika 23.

DB CONNECTION=mysql
).0.1

Slika 23: Informacije o podatkovni bazi za povezavo aplikacije.

Za dokon¢no postavitev osnovnih tabel uporabnika, sej in obnovitev gesel, smo Se
izvedli ukaz :$ php artisan migrate. Ta ukaz smo uporabili tudi kasneje ob izdelavi
vsake dodatne tabele [23]. Ukaz nam omogoc¢a izvedbo kode v direktoriju migrations,

kjer dodajamo nove tabele aplikacije. Nato smo morali zagnati Se lokalni streznik, ki ga
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omogoca Laravel. Streznik smo zagnali z ukazom :$ php artisan serve. S tem smo
imeli pripravljeno okolje za implementacijo naSega nacrta, tako da smo lahko zaceli

dodajati funkcionalnosti, ki smo jih omenili v Poglavju 4.1.

6.2 Implementacija funkcionalnosti

V tem delu bomo opisali, kako smo implementirali nekatere funkcionalnosti. Opisali

bomo predvsem naslednje funkcionalnosti:
e mehanizem za prijave na prevoz,
e sistemsko ocenjevanje,
e vmesni postanki,
e prekrivajoci se prevozi.

Pri opisu implementacije funkcionalnosti bomo izpustili generi¢ne mehanizme do-
lo¢enih funkcionalnosti, kot na primer ustvarjanje, urejanje in brisanje prevozov, pre-
voznih sredstev, oseb itn. Opis implementacije teh funkcionalnosti ni tako relavanten,
saj izdelava vseh podobnih funkcionalnosti poteka na skoraj enak nacin. V splosnem se
prek HTTP zahteve (anglesko HTTP request) poslje strezniku podatke, ki jih je vnesel
uporabnik. Podatki se najprej pregledajo pri odjemalcu, nato pa Se na strezniku. Ce so
podatki v korektnih formatih, se jih zapise v podatkovno bazo, ¢e ne, pse uporabniku
vrne napako. Potek je za urejanje in brisanje skoraj identicen.

Zgoraj navedene funkcionalnost so po drugi strani bolj kompleksne. Za implemen-
tacijo je bilo potrebne ve¢ logike in odmika od ustaljenih vzorcev. V nadaljevanju bomo

na kratko opisali kako smo implementirali funkcionalnosti, ter prilozili izvorno kodo.

6.2.1 Mehanizem za prijave na prevoz

Prijave na prevoz v aplikaciji Sopotnik potekajo v glavnem prek spletne aplikacije,
opcijsko pa tudi Se prek klicev in SMS sporocil. Tukaj bomo opisali prijavo v spletni
aplikaciji. Prijava poteka tako, da si uporabnik ogleda prevoze in si izbere tiste, ki mu
ustrezajo. Ko se uporabnik prijavi na prevoz, se v podatkovno bazo shrani prosnja za

prijavo nanj (Slika 24).
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redirect()->route('ride', §

Slika 24: Shranjevanje nove pro$nje za prijavo na prevoz.

Uporabnik se lahko hkrati prijavi na toliko prevozov kot Zeli. Prijava uporabnika
(potnika) je nato vidna vozniku na prevozu, ki ga je ustvaril (Slika 35). Ko voznik vidi
prosnjo za svoj prevoz, lahko potnika sprejme (¢e je e dovolj prostih mest na prevozu)
na prevoz. Ko je potnik sprejet, se prosnja za prevoz izbriSe in ustvari se vnos v tabeli
planned_rides, kar pomeni, da je potnik potrjen na prevoz. Potniku se, ko je potrjen
na dolocen prevoz, vse ostale prosnje na prevoze v Casovnem intervalu, ko bo potekal
prevoz, na katerega je bil pravkar sprejet, zacasno zbiriSejo. V resnici se premaknejo
v drugo tabelo pending_ride_request, kjer se hranijo za primer, da se potnik odjavi
s prevoza, ali pa ga odstrani voznik (Slika 25). Ce torej voznik odstrani potnika s
prevoza, ali pa to stori potnik sam, se mu spet osvezijo pro$nje za ostale prevoze, ki
bodo potekali v tem ¢asovnem oknu prevoza, s katerega je bil potnik odstranjen. Na
ta nacin ga bo lahko na prevoz sprejel kdo drug in tako potniku ne bo potrebno treba

iskati prevozov (Slika 26).

['ride id

Slika 25: Zacasno hranjenje proSenj za prevoze v istem ¢asovnem intervalu.
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r->get_overlapping_pending_ride_reques

count ()

Slika 26: Osvezitev proSenj za prevoze v istem ¢asovnem intervalu kot preklican prevoz.

Ko je enkrat trenutni ¢as vecji ali enak ¢asu zacCetka prevoza, se tako potniku kot
prevozniku onemogo¢i prijavljanje/odjavljanje in urejanje prevoza. Aplikacija vsebuje
mehanizem, ki vsako minuto preverja, kateri prevozi so se zaceli v tej minuti in v
skladu s tem nad¢rtovane prevoze razvrsti v aktivne prevoze (Slika 27). Prav tako se
podobna aktivnost zgodi, ko mehanizem zazna, da je pretekel dolocen ¢as od zacetka
prevoza. Ta ¢asovni interval smo stati¢no dolocili na dve uri. Torej, ko poteceta dve
uri od zacetka prevoza, se smatra, da je prevoz konc¢an. Nato se lahko potnik in voznik

medsebojno ocenita, prevoza pa je tudi prikazan na profilih voznika in potnika.

handle()

now (

select( d ‘planned rides.id as ride id'), 'planned rides r id', 'planned rid 1ger_id')
get();

($pl

delete();

Slika 27: Prehod prevoza v stanje aktivnega prevoza.
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6.2.2 Sistemsko ocenjevanje

Funkcionalnost sistmskega ocenjevanja smo implementirali na nacin, da se uporab-
niku dodeljujejo pozitivne in negativne tocke, glede na izvajanje dolocenih aktivnosti
v aplikaciji. V zacetni razliCici programa se sistemske ocene podajajo predvsem za
odjavljenje od prevozov in prevoz oseb, ki §e nimajo ocene, da se spodbudi dotok novih
uporabnikov.

Pri odjavljanju potnikov s prevoza preverjamo, koliko casa je Se do zacetka prevoza.
Ce je do zacetka prevoza manj kot dve uri, prikazemo vozniku opozorilo, da bo prejel
-1 tocko, ¢e sedaj odjavi potnika. Ce nato voznik odstrani potnika, se mu odsteje ena
sistemska tocka (Slika 28).

srequest-=user()->id];

Slika 28: Negativna tocka ob odjavi potnika s prevoza.

Ko voznik sprejme potnika na prevoz, se preveri, ali ima potnik ze obstojece ocene
kot potnik. Ce nima, se vozniku dodeli dodatno tocko, saj je peljal uporabnika brez
ocene (Slika 29).
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user()-=id];

count() 0) {

count() ) {

st->user()->id;

Slika 29: Pozitivna tocka ob sprejemu potnika brez ocen.

Sistemske ocene uporabnika se nato sesteje za vse prevoze, na katerih je bil udelezen
kot potnik ali voznik. Statistiko ocen se nato predstavi na profilu uporabnika in je vidna

samo prijavljenim uporabnikom.

6.2.3 Vmesni postanki

S funkcionalnostjo vmesnih postankov (Poglavje 5.3.1) zagotavljamo preprost nacin
sporocanja vozniku, kje bi Zeleli, da nas pobere. V aplikaciji lahko dolo¢imo lokacijo in
opis postanka. Vmesni postanek se nato prikaze vozniku ob prosnji potnika za prevoz.
Voznik lahko nato oceni, ali se mu splaca pobrati/odloZiti potnika. Glede na to potem

sprejme potnika na prevoz (Slika 30).
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part_ride(

redirect()-=route('ride', sr

Slika 30: Vnos novega vmesnega postanka.

6.2.4 Prekrivajoci se prevozi

Funkcionalnost nudi vecjo transparentnost, saj ne more voznik vnesti dveh prevozov
v istem Casovnem intervalu. Program ob vnosu novega prevoza, preveri, ali je v tem
¢asovnem intervalu ze objavljen kakSen prevoz istega uporabnika. Ce je, se vnos prevoza

prekine, uporbniku pa je poslano sporo¢ilo o napaki (Slika 31).

Lamp parse($ t->datetime) -=tin

where(
count()

Slika 31: Onemogocanje objave dveh prevozov ob istem ¢asu.
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6.3 Grafiéni uporabniski vmesnik

Cilj projekta je tudi izbojSanje graficne podobe. Kot smo Ze omenili, smo za to upo-
rabili ogrodje Bootstrap ter HTML/CSS/Javascript (Poglavlje 5.2.2). Pri oblikovanju
graficnega vmesnika smo se osredotocili predvsem na jasnost, preglednost in prepro-
stost uporabe. Grafi¢ni vmesnik smo prilagodili za vse velikosti zaslonov. Na naslednjih

straneh bomo predstavili grafi¢ni vmesnik nekaterih glavnih strani aplikacije.

Sopotnik DOMOV O PROJEKTU  PRIJAVA  REGISTRACIJA

KAM POTUJETE?

0d kje potujete?

Ljubljana Maribor Koper
Kam potujete?

Ljubljana Maribor Koper

03/25/2022

. Prijava samo s klicem/SMS @
Prevozi:

VOZNIK KLIC/SMS
2 Postojna » Koper
J 031234987 .

nedelja, 10 Jul 2022

06:38 @

Cena: 7€

Slika 32: Domaca stran aplikacije Sopotnik.

Prijava

Slika 33: Stran za prijavo v aplikacijo.
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DODAJ PREVOZ DOMOV O PROJEKTU KIKO & ODJAVA

DODAJ NOV PREVOZ

Kraj odhoda St.oseb St.kosov prtljage/osebo

Kraj prihoda Ustavljam/pobiram po poti . Max. 2 potnika zadaj

Delni stroSek za delno pot Dovolim kajenje

Dovolim prevoz Zivali - rijava s klicem/SMS @

mm/ddiyyyy, - -

Porsche 911

Dodatne informacije(informacije o avtu, togen kraj odhoda in prihoda, vmesni postanki, druge podrobnosti)

Slika 34: Obrazec za vnos novega prevoza.

.
Sopotn I k [leloYNIZVerll DOMOV O PROJEKTU LEON & ODJAVA

NOVA GORICA - KOPER
02:50

CENA:15€

Opis: Cheshire Cat sitting on the look-out for serpents night and day! Why, | haven't had a bone in his.

UREDI  IZBRISI

Prijave na prevoz: Sprejeti potniki:
Ocena @ Postanek Sprejmi prijavo Ni Obstojeéih preVOZOV

kiko leon Sprejmi

RUERUE] Sprejmi

Stevilo oseb: 1 Ea optio omni Hic velit Voznik: leon leon

Slika 35: Izgled strani prevoza z moznostjo sprejemanja potnikov.
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DODAJ PREVOZ DOMOV O PROIEKTU LEON & ODIAVA

A Obvestila ¥

Sopotnik

Prevoz: sluzbaaa -> doma je bil preklican/izbrisan. Oznaéi kot prebrano

Oznati vse kot prebrano

@ kot potnik ste sprejeti na prevoz v nedelja, 13 Mar 2022 ob 22:05 @

Niste e ocenili vseh potnikov. To lahko storite tukaj: Oceni

= Nasledniji prevoz opravljate kot voznik: nedelja, 13 Mar 2022 ob 22:05 Prevoz

+Imate prijave potnikov na vase prevoze:

Slika 36: Izgled seznama obvestil na domaci strani.
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7 Testiranje

Postopek testiranja programa je kljucen za uspesno objavo programa. V tem postopku
namre¢ preverjamo skladnost reSitve z zastavljenimi specifikacijami ter funkcijskimi
in nefunkcijskimi zahtevami. To storimo tako, da si dolo¢imo testne primere, ki bi
razkrili kakrsno koli napako v delovanju programa. Dobri testni primeri so naprec¢
tisti, ki razkrijejo napake, ki jih razvijalec ni predvidel. Tako je test v bistvu uspesen,
¢e najde dolo¢eno napako, ki je nismo pricakovali. Na ta nacin se napake opazi in
odpravi v fazi razvoja, kar je neprimerno manj skodljivo, kot ¢e se to zgodi, ko je

program Ze v rabi.

7.1 Opis postopka tesiranja

Uporabili smo vedenjsko (blackbox) testiranje [6]. Pri tej obliki testiranja preizkuse-
valec ne pozna notranjega delovanja programa in izvaja le naloge, ki so omogocene
uporabniku aplikacije. PreizkuSevalec obic¢ajno opravlja razlicne testne primere, kjer
preizkusa funkcijske zahteve programa, prepustnost, obc¢utljivost na dolo¢ene vhodne
vrednosti itn. [6]

V nasem primeru smo testiranje izvedli s pomocjo petih oseb. Testiranje smo izvedli
na naslednji nac¢in. Ko smo menili, da je aplikacija koncana, torej da so izpolnjene vse
zahteve, smo dolo¢ili testne primere, ki so jih morali kasneje preizkusevalci izvesti.

Testiranje smo izvedli v petih fazah. Ko je trenutni preizkusevalec izvedel testiranje
in nasSel napake, smo napake odpravili in dali izboljSsano razli¢ico aplikacije v testira-
nje naslednjemu preizkusSevalcu. Ta nacin sicer ni najboljsi in zato tudi ne najbolj
uveljavljen. Na vsakem koraku testiranja je tako le en preizkusevalec, ki lahko slabo
testira sistem in nas tako zavede. Za preizkuSevalce smo sicer uporabili tako kolege
ra¢unalnicarje, kot druge kolege, ki sicer niso strokovnjaki, da smo dobili vpogled, kako
intuitivna in preprosta je aplikacija za uporabo. éeprav je vsako razli¢ico testirala le
ena oseba, smo ugotovili precej napak, kar je bilo zelo dobro za odpravo tezav in napre-
dek aplikacije. Izkazala se je tudi ugotovitev iz ¢lanka [30], da testiranje z Ze samo enim
preizkusevalcem razkrije do 20 % napak, Stevilo odkritih napak po testiranju z ve¢ kot
petimi preizkuSevalci pa ne razkrije ve¢ veliko novih napak [30]. Za vsako od najdenih
napak smo tudi navedli krit¢nost te napake s skalo od 1 do 5, kjer pomeni 1 skoraj
neskodljiva napaka, 5 pa kriti¢na napaka. Preizkusevalce smo po koncu testiranja tudi
povprasali o splosnem vtisu in kako bi ocenili aplikacijo z oceno od 1 do 5, kjer je 5
najboljSa ocena.

Testiranje smo izvedli v lokalnem razvojnem okolju v operacijskem sistemu Linux
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(distribucija Ubuntu 20.04 LTS) v programu Google Chrome (razli¢ica 99).

7.2 Sistemsko testiranje

Testiranje sistemskih zahtev ‘heightSistemska zahteva
Zeljeno stanje Dejansko stanje Varna aplikacija.
Varnost

Varna apliakcija.  Po- | Aplikacija je lahka =za | Uporaba aplikacije je

datki uporabnikov so za- | uporabo. %hka in intuitivna.
. ostopnost
EjporaBnost

Aplikcija  je odstopna | Nemoten dostop do apli- | Odzivno  spreminjanje

24/7. kacije. posavitve komponent.
Prliagoaljlvost na

razli¢ne ekrane
Odzivno  spreminjanje | Transakcije v  podat- | Transakcije v  podat-

ostavitve komponent. kovno bazo uspeSno | kovno  bazo  uspesno
i ransakcije podat-

izvedene. izvedene

kovne baze

Tabela 0: Tabela sistemskega testiranjal|2]|.

7.3 'Testiranje funkcijskih zahtev

7.3.1 Testni primeri
e Registracija.
e Prijava.
e Vnesi prevoz na relaciji Koper-Ljubljana, 25. 2. 2022 ob 16:30 s spletno prijavo.
e Dodaj svoje prevozno sredstvo.
e Sprejmi potnike na svoj prevoz, kjer so omogocene spletne prijave.
e Oceni potnika/voznika po voznji.
e Prijavi se na prevoz na relaciji Pivka-Postojna, 24. 2. 2022.

e Dodaj vmesni postanek na prevozu Pivka-Postojna. Dodaj postanek v kraju

Prestranek.

e Posodobi svoje podatke na profilu.
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e Izbrisi uporabniski profil.

7.4 Rezultati testiranja funkcijskih zahtev

Preizkusevalec 1 Napake, ki jih je odkril prvi preizkusevalec:

e Podatki se v primeru napake na ohranijo v tabeli ob napaki. Kriticnost napake:
2

e Moznost klika na celotno kartico prevoza, ne zgolj na premajhen gumb. Kritic-

nost napake: 2
e Zavihek z obvestili ni dovolj viden. Kriti¢cnost napake: 3
Splosni vtis: 5
Preizkusevalec 2 Napake, ki jih je odkril drugi preizkusevalec, po popravljenih
napakah, ki jih je zaznal Preizkusevalec 1:

e Dodatni podatki o prevoznem sredstvu bi morali biti opcijski. Kriti¢nost na-

pake: 2

e Gumb za vnos prevoza je premalo viden. Kriti¢nost napake: 3

Stevilo kosov pritljage bi se moralo Steti na osebo. Kriti¢nost napake: 2

Manjkajoce obvestilo o prejeti prosnji na svoj prevoz. Kriti¢nost napake: 4
e Opis vmesnega postanka. Ne zgolj lokacija. Kriti¢nost napake: 4
Splosni vtis: 4
Preizkusevalec 3 Napake, ki jih je odkril tretji preizkusevalec, po popravljenih na-
pakah, ki jih je zaznal Preizkusevalec 2:

e Lokacija za delni postanek se ne osvezi med prosnjami, ¢e smo nekoga sprejeli in

ga odstranimo. Kriti¢nost napake: 4
e Vel gumbov z informacijami. Kritiénost napake: 1

Splo$ni vtis: 5
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Preizkusevalec 4 Napake, ki jih je odkril cetrti preizkusevalec, po popravljenih

napakah, ki jih je zaznal PreizkuSevalec 3:

e Konsistentnost uporabe jezika v samodejno generiranih napakah obrazcev. Kri-

ti¢nost napake: 1
e Dodaj stare vrednosti v obrazec ob urejanju prevoza. Kriti¢nost napake: 3

e Omogodi izbiro vrste postanka. Ali te voznik pobere ali odlozi. Kriti¢nost

napake: 1
Splosni vtis: 5
Preizkusevalec 5 Napake, ki jih je odkril peti preizkusevalec, po popravljenih na-
pakah, ki jih je zaznal PreizkuSevalec 4:

e Postavitev nekaterih elementov ni po okusu preizkusevalca. Pri ocenjevanju po-

tnikov bi raje klik na ikono, kot na celoten prevoz. Kriti¢nost napake: 1

e Ko aplikacija vrne iskane prevoze se kraji v iskalniku izbrisejo. Kriti¢nost na-

pake: 2

Splosni vtis: 5
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8 Zakljucek

Razvoj aplikacije Sopotnik je bil zelo zanimiv, saj smo resevali realni problem, s katerim
smo se soocili tudi sami. V tej diplomski nalogi smo opisali vse vidike razvoja, od opisa
drugih sistemov, ki smo jih dopolnili in izboljgali.

Za uspesno objavo aplikacije je potrebnega Se kar nekaj dela. Zamislili smo si, da
aplikacija na zacetku deluje le kot spletna aplikacija. Aplikacijo bi zaradi omejenih fi-
nan¢nih sredstev najprej oglasevali le na socialnih omrezjih in upali na ¢im vecji doseg.
Doseg bi tudi povecevali s placljivim oglasevanjem, vendar bi imeli za to na voljo le
nekaj sto evrov. Prodor aplikacije na trg bo tako verjetno potekal ogransko, saj bodo
nadalnja vlaganja v aplikacijo odvisna od usepeha aplikacije. Ce bi se izkazalo, da je
aplikacija dozivela dolo¢en uspeh, torej da jo ljudje uporabljajo, bi se, ¢e bi se pojavila
potreba, ustvarilo tudi mobilno aplikacijo. O mobilni aplikaciji smo sicer Ze razmisljali,
saj smo zZeleli spletno aplikacijo zapakirati kot webview aplikacijo in jo objaviti na sple-
tne trgovine za aplikacije. Po krajsi raziskavi smo ugotovili, da se spletne trgovine za
aplikacije izogibajo taksnim aplikacijam, saj Zelijo le prave avtohtone (anglesko native)
aplikacije. Zaradi tega smo sprejeli odlocitev, da gremo v razvoj mobilne aplikacije po

doloceni zacetni fazi, ki bo pokazala uspesnost aplikacije Sopotnik.
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